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Introduction 

What is a QuoteNerd™? 
���������������!�"�!�����$$��#����"�����("����$�#���#���'��������������������*�������"������
�!���"�������#��������"�������������<��������-���������"��>"&��#����"���$���#���"�����H���
�������4�$�"��"(��"��!������"���-���"�������#!��(�����'������������������������&�#���
$��&����-�������!���"��)����"'�B����"(��"���"&��#�"(��$$��#����"�-�������������$$��������!�
����������"�����&�#��#!��(���$�����"��������>"��������"-�����������������$$�����
��������#���'�#��#�����"(������B��"���������$�"��"���"����������"�����"������������
I��"(�!J-���������&�������4�$�"��"����������������������������������������"������"���
��$$�������"��!������������F����&�����"��
�

Purpose 
 !��$��$��������!��������������������"�����#��'�������!��(�"������$������"�����!��
�����������������$�"������"(��!���(������"���������"(��!�����$����
��$�������!�"-�'��������
B��#)�'���#�������$��������"(��!�������������

Assumptions 
 !�����"�������������!����!����������������������!��!��(�"��������(���������������������
!�"�!����#��$�����I!�"�!���J������#����"�'�����������������������"���4�(�����3������"��
I�43J��6���#����(���"����#���"��#�"���������"���������!��������������!���������$$��������!�
'����!�"�!�����
�

What’s new in release 2.4 
 !���������"(���H�������������"���"!�"#���"������������������������	
��	���+�+-/�

• '���������	�����
�������	�.��� �������������+�+!�"���"������$�������������
#�������������"�������"��!��%�����(-��!�����$��������������������")�������!��%�����(������
������!�#!��������#��������%!�"(�������!��������������
���	����������%�����(�����������
��������#���'���������#�����"��������$������������!���������")�������!��%�����(������� !���
���"���!���"���#���"��H����#��������������D��� ��$�����#�"���������#���'�(����!���������
$��#�"(��"��������"��"�'����>�����%�����(��

• (����	����	��������/�
��"��!��!�"�!�����

• 01��	��������'

	��������������!�"�!���������#��������������)�����������&���������"�
!�"�!��������!������&(����"���������

• �	�������������.���(����	�+� !��H���������'��"��������"�#�"�"������$��"����&����!��
�������������$$��#����"��

• �	������ �1��/��+�6��!��!���������"��(����	��#�"��$���"���'����K$��"���K���������$���
��
�������&����!���������������$$��#����"���
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• (�	�����	�������������������������������#�������������#����������"�-��"��!��!�"�!���-����'���
$�������������!����!���#!�"(��!���"���'������"������#�����"��!�����"�����

• ���	�%�
�������'��"�����������$��'���"���%�$��"��"(���"����$$�����

• (��	��	���������������$��&������

�����������������!��L+!��@�����M������������-��"#���������!��!������������N>�������������"�����-�
��������!����"��������"���(����"(��"!�"#���"����"��!���$�#���#����������!���'��������"������"(��

Getting Started 

Handheld Requirements 
• ��������&�����"����1�7�����������
• ;�E6�����3E������'�������#����"���������������������"���������!��������������7:��

56��������������'��$�#���&������������������@�������������'���B������"�������
��$�"��"���"��!������"�������������"(���"�(����'��!���$$��#����"��

• �������"��$��"�������&���I���&�"�%���)���������/�
!��$/OO�������&�"�#���)�#��O$���O�"��
��!���J�� !����!����$���'������������������
�"���������"������������������������$��"������#��'�������!��!�"�!�����

PC Requirements 
• �����4��)��$�&�����"�1�7����������������"�����������������)��$��$(���������������

������I!��$/OO����$����"��#��O��O��������O���)��$OJ��
• D�&����������������!�����)��$������E�#���'��������������������H�&�����"�����

I����H�&��#��J�� !��D�&�����)��$���������������B�������'��!�����������������%�
%��$�"��"��$$��#����"��

• 1��E6������������)��$�#����#����"�����
• +�"�����C;-�+�"�����P��
• :�;�E6�����3E������'���78�E6���#����"�����

Installation 
�

 !�����������������������"�N>�������#�"���"���"��"���������"�������������� !��������������
���������������!��!��������������'�#�"���"�������$����������"��������"��!�"��������������"�
�!�����#���"-��������������'�#�"���"����A EF�!����")���������!����"��������"��"��!��+<6��
���������������!���"����#���"���"��!���"���������"�����������������!������������&�����������'����

�
3����!��������B����������"�����������������"��!��!�"�!��������!��������������%�������>��'���
�����"�'��"������"(��!��!�"�!����$�����"�����!�������������!�"���������!�����"����#���"�/�
�

• To install QuoteNerd on your handheld, extract the PRC file from the zip archive. 
Normally, Palm applications are stored in the Palm Add-on folder which is usually located 
in C:\Palm\Add-on. If your Palm desktop software has been installed correctly, you need 
only double click on the QuoteNerd PRC file and the Palm Install Tool will prompt you to 
specify the user name associated with the handheld on which to install the QuoteNerd 



�������������������������������	�������������������
�

3�

application. Once you have completed this step, QuoteNerd will automatically be loaded 
to the handheld the next time you perform a Hotsync with the handheld in the USB or 
Serial cradle. 

�
 !�������"��������!�����#���"����������!��"������"(��!����������������������$$��#����"�� !��
������"������#�"����������!����������������!�"�!������������-��!���%�#�"�������������������
����'"#!��"�*���!������������!�"�!������������!��!�������������%�����-��"���!��
���������������%�%��$�"��"����)��$��$$��#����"�����������
�
��������������������������"�N�$���#!�&��������������� !������������*�$������#�"���"���!���
��"���-��������������#�"����(�����"�-��"���!�������������������������"���������"��!��
!�"�!�����"�����)��$��������!����#�"����(�����"����������"������"(��"�����"(��!��
����������������
�

Updating a Previous Installation: 

• Extract the QuoteNerd Pro files from the distribution zip file to a temporary folder on the PC.  

• Launch the Install tool (Install.exe) included with the QuoteNerd Pro distribution zip file. The 
Install tool will copy QuoteNerd Pro application and conduit files to the QuoteNerd Pro 
application folder (C:\QuoteNerdPro). In addition, Install will register the QuoteNerd Pro conduit 
synchronization software with the Palm Desktop Software as well as launch the Palm application 
installer to queue the QuoteNerd Pro handheld application for transfer to the handheld during the 
next HotSync session.  

• HotSync the handheld with the PC to transfer the QuoteNerd Pro application to the handheld.  

�

Installing for the First Time: 

If you are installing QuoteNerd Pro for the first time, you will need to ensure that you have the 
required system support software installed on your PC. The QuoteNerd Pro PC software consists of a 
conduit that handles the synchronization of the handheld and PC data as well as a user application 
called the PC Companion. The required system support software is freely available from Palm One 
and Sun Microsystems. The required system support software is listed below: 

• Palm Desktop Software version 3.5 or later. The Palm Desktop Software was supplied with 
your Palm handheld. It contains the basic synchronization support (HotSync) as well as the 
PC applications for accessing the addressbook, memopad and other built-in applications, via 
the PC. You can determine the version of your Palm Desktop software by opening the Palm 
Desktop application and selecting the Home | About Palm Desktop menu item. If you need 
to upgrade your Palm Desktop Software, you can download the latest version for your 
handheld, free of charge, from http://www.palmone.com/us/software/desktop . 

• Palm Desktop support software for Java based conduits (JSync). This software is supplied 
free of charge by PalmOne however it is not shipped with the handhelds. If you do not know 
whether this software is currently installed on your PC then more than likely it is not. You can 
download the JSync Installer from our website at 
http://www.gabrielsoftware.com/Palm/Downloads/JSyncInstaller.exe . Open the JSync 
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Installer application after you have downloaded it and it will automatically install the 
necessary synchronization support required by QuoteNerd Pro and any other Java based 
conduits for the Palm OS handheld, that you may install in future.  

• The QuoteNerd Pro PC Companion application is a Java based application. As such it requires 
that a Java runtime environment be installed on the PC. Since many websites use Java 
technology, you may already have the Java runtime system software installed on your PC to 
support your Web Browser. If you are not certain that you have Java installed on your PC or 
you know that you have a very old version of the Java runtime software installed, download 
the latest version, free of charge, from http://www.java.com .  

�
3������"����"(��!���'���!�&���!����B�������'�������$$��������������"���������"��!���%-�'���
��������'�����"�������!�����������������%�������������������!�������$������$������"�������!��
���������������%���������/�

• Extract the QuoteNerd Pro files from the distribution zip file to a temporary folder on the PC.  

• Launch the Install tool (Install.exe) included with the QuoteNerd Pro distribution zip file. The 
Install tool will copy QuoteNerd Pro application and conduit files to the QuoteNerd Pro 
application folder (C:\QuoteNerdPro). In addition, Install will register the QuoteNerd Pro conduit 
synchronization software with the Palm Desktop Software as well as launch the Palm application 
installer to queue the QuoteNerd Pro handheld application for transfer to the handheld during the 
next HotSync session.  

• HotSync the handheld with the PC to transfer the QuoteNerd Pro application to the handheld.  

• The QuoteNerd Pro handheld application is entitled QNerd Pro. Locate QNerd Pro in the list of 
applications on the handheld. Launch the QNerd Pro application on the handheld by selecting it 
from the list of applications.  

• HotSync the handheld with the PC one more time. This will cause the presence of the handheld 
application to be detected by the PC.  

• Launch the QuoteNerd PC Companion application by opening (double click with the mouse) the 
C:\QuoteNerdPro\QuoteNerdProW.exe Windows application. The QuoteNerd Pro PC 
Companion will automatically detect all Palm OS handhelds on which you have installed the 
QuoteNerd Pro application.  

• Close the QuoteNerd PC Companion. At this point, you may want to make a shortcut to the PC 
Companion and place the shortcut on the desktop for easy access in future. To create a shortcut, 
right click on the QuoteNerdProW application and then select Create Shortcut on the popup 
menu. A short cut will be created in the C:\QuoteNerdPro folder. Drag this shortcut to the 
Windows desktop.  

�
��������������������$�������������������������$������I"������'�1����'�J�$����������(������"(�
�!������������3������!������������$������!����
$����-����������������"����"(�����"#���"��"����
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�����'�����'�!�&���"������$���������!�������������
$��'����������������"��"��!��!�"�!����
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Registering your QuoteNerd Software Application 
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Customizing QuoteNerd 
 !���������!�"(��������!�"�������"(�����������I��!����!�"���(������"(�������'���!�&����
��(��������"�)�'J��������"����'����#��$�"'��"��������"��"��(�"�����$������"#����6��!����
�!�����#���"��#�"����$���������������!���$���"��E�"���!��"����&���

Company Information 
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Preferences 
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Organization of the QuoteNerd 
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Setup a Default Job Template 
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Managing Client Jobs 
>"��!�����#���"���������������'�#�&��������"(��$���"���#���"��H�����

Create a New Job 
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Add Line Items to a Job 
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Managing the Items Catalog 
E�"�(�"(��!��>�����%�����(����&��'����'�� !��������������H����������"��!��>�����%�����(�
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#!���#������"���"(�!�#�"��������#!��������#!�������"��!��%�����(�� !��#���(�������"��"�����
�������������#����"��������H���-����$�������"���������"�����&������
�
����#���!����������������&���-�������"'����"�������"��!����������� ���������&���-��'�
����#��"(�7�)���������������������!����"�/�
�

� � �
�

Creating Item Categories 
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Assigning Items to a Category 
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Dependent Items 
6������$��#����"(��"'�����!��-���������$��"�������"����H����������"#��������"�����"�"(�
�������"��!��������%�����(�&�������!��������.����&�����>����B��"�������#�"��������"���
�������"���"(�!-���������&������I��$�"��"������J��������$�#���#�&������I�"��$�"��"������J��
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Managing Job Templates 
E�"�(�"(�D��� ��$����������������������"�(�"(��!�����������������"���!��������.�����
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•  !�����$���������@��#�����"�����)�$�&������������������#���'��$�������!�"��!��
����#������%�����(�>��������������������-��!���������>�����%�����(�#������"��
���)�$��#�"���������#�����"��!�����$������������"���"'�%���"��D����#������������
�!�����$����������(����!���������>�����%�����(�$��#�"(��

• 3���")������$���������@��#�����"�����)�$�&������#�""���������������&����!��
 ��$�����>����<�����������"#���!�����������������!���!����$��$���������")�"(��!��
���$������"��#�����(��������

• >���!�� ��$�����D��������#)��-��!����")������$������������������ �����$������
�!�"�#!�"(����������������"�����#������%�����(�������

• >�������$�����������������������!��>�����%�����(-��!�����$�������������
��������#���'���")�������!��"���'�#�������%�����(�������
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 !���%�%��$�"��"��$$��#����"��������'������#!�"(���!��%�����(�������!��������$����������
�����")������������������"��")�"(������$����������������!��>�����%�����(�� !��!�"�!�����"�'�
��$$������"��")�"(�����!�����$����������������!��>�����%�����(��
�
+!������"����������"���������#�������"����������#���"��H�����������"��!������$������ �����
�!��-�����#!�����!��������.����&�����"������#���!������$������!�"�#�����"(���"���H��������
�!��.�������������I!�"��Q�3���������#!�"(�����!��������.����&����'�����'�!�&������ ��
�!��.�������������������!���&��������'�������������&����"(��"��!��������.����&���J/��
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Handheld Tips & Shortcuts 
• �����!���$O4��"��#������������I���������(!���������J�����#������������"����"�����������������

�!���$O4��"�!�������������"�����H�(�#�"���������#�������������"��$�(�������������
�

• 3���#������!�������������$$��#����"����!��"������!��!�������������"�� !���#�"������"��
��������"����������������$$��#����"���"#���!��������"�-�'���#�"����"#!��!���������������!�
�!�����#!�����������"�� !�������"�#�"�����������������#'#����!���(!�#���(�������"�����������
���������#�����"(����"�
��H��-�����������#���"��"��!�����$�#��&���������������

�

• ����#���!��"����������������"���D��������������$��'��!��H��@������������� !������������#�"������
������$��'������"(��!��D�������@���� �������"��

�

• %��#)�"(����#��I����#��"(����#�����!��!����'���J��"�����"��������"���%���"��D���������'����
�������������������$��'��"����������	�����������(�(�&�"(����������������"��������"��"�
�!����"�������� !�������#�"�����������������!��>����>"��������"������(�������$��'����!�����"�
�!��������'����������"���������$��'���������!�������������I�����"@����"������##���"����'�
�!�������$��&�����"��������"�����!��#�������VJ��

�
• +!�"�#'#��"(��!���(!�H�����"���.�������-�'����"�'�����H�����!������#!��!��#����"��H��������

���$��'�#���(��'�� !������������&�"����'���#!�"(���!��#���(��'�����!��#����"��H����"��!��.���
������
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• %!�"(�"(��!��������������H����������#)��!��H��������� !����#)�������#�"�����&�������"�&����!��
D�����"��������"��!��.���������3���#)�������������"��#������"��!�������������

�

• ����#���!����(!�������#����"��"���H����������������������-�����������&�����"�����#!���"�����
�

• +!�"�����"(��"�����������H��-�'���#�"�����#����%�����(�����@��"�����#�"����&�����!��"����
����#���������!����$������������"(��������!��H����
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• E����$���������#�"���������-�����!�����������-�������!��>�����%�����(������%���"��D��������
D��� ��$����������#����#!������'������!������������!��H��-����!��!����'���-��"���!�"�����#��
�!��&9������"��
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• >�����#�"��������#��������������$���%�����(�#���(�������"��!��3���>����������(����&��������
����������#�����"�����#���(�������'�#!�"(�"(��!�����$��'�#���(��'����3��������#���������������
���!�(!��(!�����

�
• +!�"�#�����"(���"���H��-�'���#�"�&������"��������#!��������D��� ��$������"��!��������'�

����#��"(��!��"�����#�"��"��!����(!������#����"��
�

• >"�������#�"���"�"(���#��#������������(��#�"-�����#��"(��"����������"�����#�&������������"��
�!�"�����#��"(��!��#��#��������#�"������#������!��#��#������������$�����!������#����&������"��
(�&��'����!���$���"���������"�"(�'����#��#������������������!������#����������&����!��$��7���
�����"��
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•  !��#��#������������(�#�"�����"&�)���������!��&��������"������'����"(��!��#����"��
��������I�����!��������
���	�����������(�"�����"����������������������$$�����(!�������&����
�!��#����"�����������!�"���$��"��!��%��#��������#�"��������������!�&����#����"��
����)��)�'��!���$������������������"#���"J��
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• >"��!��%���"��>�������������-��!��"���"���I#��#�����������$�#�����J�"������������������
���$��'��������#���!�����+�:���=>?�����#�������(�����B��#)�����)���"�����!��������
"����������"�����!�����������������"���B����-��"#����"(��"'���������#�����"�����"��"(����
"�
���!����"����������$$��#������
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•  !��#����"#'�����#�����"��!��D�������-�����#����!����		����������������������������!��H����
>�������"���#�"&����&������������"��#����"#'�����"��!�����"#���!�����������B������"��$����
�����#����"#'��
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QuoteNerd Pro Pc Companion Application 

Introduction 
 !�������������%�%��$�"��"�3$$��#����"�I��������J������+�"��������)��$��$$��#����"�
�!���#��$����"����!����������������!�"�!�����$$��#����"�� !��%��$�"��"���$$����������
����!���������������!��!�"�!�����$$��#����"��"��� !���������������
#�$���"������!�������/�

�
•  !��%��$�"��"������"�����$$������(������"(��!��������������(��������"�����������"��

�"��!��!�"�!�����

•  !��%��$�"��"������"�����$$����������"(��!����������������#��$�"'��"��������"����
(�"������$$��#����"�$������"#��������!��!�"�!�����>�������!���&��S������!���
�"��������"�������!��!�"�!�����

•  !��%��$�"��"���$$�������"�(�"(���#!�&���D�����������������$����"(��"���
$����"(�
>����%�����(��"��������"�������"�������
��������� !��������������������#�������"������
��������������"��!���(������

•  !��%��$�"��"���$$����������$���!�"�!������
�

>"�(�"����-��!��%��$�"��"����)���"���$�������&��'���������'�����!��!�"�!�����$$��#����"��
 !��������������������"#�����#!�����!����#)���������(��������!�����!�������(��"��������"�
#�"������������"��!����������������!�����"������I�(�� !�������4������������(J�� !��
%��$�"��"������$����"����!��������'��"��������������"����������������������������������
�����)��$��$$��#����"��6���������������#���"��!����������!��%��$�"��"/�
�
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Archived Jobs 
 !��%��$�"��"�!����"�'	��%�
�.����&�����"��������"�����!���������������-�������
.�����"�� ��������.����&������+!�"���D���������������"��!��!�"�!��������%-��!��������"�
�$���"������&���"���#!�&��#�$'��"��!���%�� !��'	��%�
�.����&����$��&����������"�����
��"�(���!����H�����
�
3�#!�&���H����#�"����&�������"��$��"����H������)����(�����%���"��H�����A���&��-��!�����������
�"���#!�&���H���#�""������#!�"(����3"���#!�&���H���#�"��������������!��.��� ���������
�"��������������"���#!�&���H���#�"��������������!�����������������
�
�

Importing and Exporting Catalog Items 
 !��%��$�"��"���$$������
$����"(�I��&�"(J��"����$����"(�I�����"(J�#�����(��������������
��
������� !������"���!��������#�"�����
#!�"(���������"��!���������	
��	���$$��#����"��"��
��!���*�
�)���$$��#����"���������������!������������������������ !��%��$�"��"������
����������������
��������������$����"(��"���
$����"(�� ���������������
������������#��$�������
���!�!�	������01���-�!�	������'�������"����!���������!������)��$��$$��#����"���
�
����#���!��%��$�"��"���"�������/�������	�@01��	�������$��������
$����#�����(������
�������

Exporting Catalog Items 
>�����#�"�����
$�������"���$���#���(��'�������� !���������"��"����������#���(������#�"����
�
$����������!���������
�������� !��#��$�"��"���������#���'�"������!���
$������
�������
�������"��!��#����"�����)��$�������"���������
�
>"�(�"����-���#����#����"��I�)��������J�������"��������'$����������������"��������3���������
#����"������������#��������$�#���#�&�������6�#����������������!�&��������#����&�����-��!��
&������#�"�����$�#���������"(�$�����"�����
������������"�������I"�����#�&�����J��4����
#����"��#�"���"�&��������������������#!����"������������
���
�
3���������#����"�"�������(�"����!��!��$����
�K'��	AK���)�"(�������'�������"���'��!���'$�����
�!��#����"��
��
 !��<
$����#����"����������"����������"��!���������"��!�#!��!�'������
$����������!���
$����
�����������>�$���������������"����"�����������!���#����"����������!��(!��!��������������
#�&���������!��������"���"����������
�
#������������
�

%����"�����>4/�
>"��(���&����-�����������(�"�������"�������!����"�B���'����"��������"�
�
����"(���#�����"��!��>����%�����(��3�&��������������"���$�����������"�����#����
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�!�"���$����"(���#�������������������������("���&���������>4������#!�"���
��#�������#��������

�
>���!������>4�#����"��
������"��"���$�������������-������������%����������!���
�"'�&�������!����!�"��������������"��
����"(���#�����

�
>���!������>4�#����"�����!��������#����"��"��!�����������-������������%������
�$$�'��"'�����!����$�#������#����"�&�������(��"����!���
����"(���#����
����#��&��'������"(��"�'��!����#����"������!���
����"(���#�����>"��!���#�����"�'�
�!��#����"�����������������"�����$$�����"��!����$���������������

�
>���!������>4����"����!��������#����"��"��!�����������-��!�"������������%������
�$������!���
����"(���#�������!��!��#����"�&��������$$������"������("���������
&�������������#����"��"�����$$������

� � �
�

%����"�3���/#���(��'�
<�#!�#���(��'�!������"�B���"�����#��"��
�&��������������������
��&������ !��
��
��&���������!��#���(��'�"�������"��"��!�������������$$��#����"��"��!��
!�"�!��������%��3��!��(!��!�������"�����������#����"-����������(!��'��������"��
�!�"���!�������������#����"���"��!����!����
���"������#������"�����#�&�����#�"�
#!�"(������!�����������������!��%�����(�>����#���(�������<
��$���&���������/�

�
� �  �
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� �  �
�/�K4�'����K-��W����/�:�
� �  �
�/�K<��#���#��K-��W����/���
� �  �
�/�K�������)�K-��W����/�	�
� �  �
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�
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� �  �
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� �  �
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�
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� �  �
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� �  �
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� �  �
�/�KW�����K-� W����/���
� �  �
�/�KF�"(�!K-� W����/�1�
� � �
�
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� �  �
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� �  �
�/�KE�������K-� W����/�:�
� �  �
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� �  �
�/�K6��!K-�� W����/�1�
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� �  �
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� �  �
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�
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Importing Catalog Items 
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Companion Tips and Shortcuts 
• %���"��D�����!���������#!�&���������!��%��$�"��"������"����$$�����"��!��3�#!�&���

D����&�����"�����������!��!�"�!��������'"#!������!��!�����)��$���

• ��(!��#��#)�"(��"��!����������"��!�����������������'�������������#�$'�"(�����!��
����#����������"��!�������������!��+�"�����#��$������� !����"��������"�#�"��!�"����
$�������"����"'�"����������$$��#����"����#!�����������$��#����������$�����!�����

• 4������#��#)-��!����'���������H������"(���#��#)��"��!��!�"�!���-�����$�"���H������
������"���������4������#��#)��!�������#����"�����������"���������!��H���������������#��'�
������!��������
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